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APRUEBA REGLAMENTO QUE REGULA LOS REQUI SI TOS, MODALI DADES Y PROCEDI M ENTCS PARA LA
| MPLEMENTACI ON, CERTI FI CACI ON, REGQ STRO Y SUPERVI SI ON DE LOS MODELOS DE

PREVENCI ON DE | NFRACCI ONES A QUE SE REFI ERE EL ARTI CULO 49 QUE | NCORPORA LA LEY N°
21.719 A LA LEY N° 19.628

NOm 662.- Santiago, 13 de junio de 2025.
Vi st o:

Lo dispuesto en los articulos 19 N 4, 32 N 6 y 35 del decreto suprenp N°
100, de 2005, del Mnisterio Secretaria CGeneral de la Presidencia, que fija el texto
ref undi do, coordinado y sistematizado de |a Constitucién Politica de |la Republica
de Chile; en el decreto con fuerza de ley N 1/19.653, de 2000, del Mnisterio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistemati zado de la Ley N° 18.575, orgdanica constitucional de bases generales de |la
Admi ni straci 6n del Estado; en la Ley N° 19.628, sobre proteccion de |la vida
privada; en la Ley N° 21.719, que regula |a proteccion y el tratamento de |os
dat os personales y crea |la Agencia de Protecci 6n de Datos Personales; y en la
resol uci 6n N° 36, de 2024, de la Contraloria Ceneral de |la Republica, que fija
normas sobre exenci 6n del tramte de tonm de razoén

Consi der ando:

1. Que, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 24y 32 N° 6 de la
Constituci 6n Politica, corresponde al Presidente de |la Republica el gobiernoy la
admi ni straci 6n del Estado y ejercer la potestad reglanmentaria en todas aquellas
materi as que no sean propias del donminio legal, sin perjuicio de la facultad de
dictar | os demés reglanentos, decretos e instrucciones que crea convenientes para |la
ej ecuci 6n de |l as | eyes.

2. Que, de confornmidad con | o dispuesto en el articulo 19 N° 4 de la
Constitucion Politica de la Republica, la Carta Fundanental asegura a todas |as
personas | a protecci 6n de sus datos personal es, y dispone que el tratamento y
protecci 6n de dichos datos se efectuard en la forma y condici ones que deternmine |a
| ey.

3. Que, con fecha 13 de dicienbre de 2024, se public6 en el Diario Oicial la
Ley N° 21.719, que regula la proteccidon y el trataniento de | os datos personales y
crea |la Agencia de Protecci 6n de Datos Personales, |la que entrard en vigencia el
dia 1° de dicienbre de 2026, de acuerdo con | o dispuesto en su articulo prinero
transitorio.

4. Que, el recién citado cuerpo legal nodifica la Ley N° 19.628, sobre
Protecci6n de la Vida Privada, de nmanera de el evar el actual esténdar de
protecci 6n de | os datos personales y regular el derecho a su protecci 6n establ eci do
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en la garantia constitucional del articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica.

5. Que, con la finalidad de promover el cunpliniento de sus disposiciones, |la
ley N° 21.719 incorpor6é a la ley N° 19.628 los articulos 49 a 53, nuevos, |os que
est abl ecen un sistenma de prevenci 6n de infracciones denom nado "Mdel o de
prevenci 6n de infracciones", consistente en un progranma de cunpliniento. Dicho
nodel o puede ser adoptado vol untari anente por cual qui er responsabl e de datos, sea una
persona natural o juridica, publica o privada, con la finalidad de inplenentar
medi das organi zativas y de funcionam ento tendi entes a resguardar el cunplimento de
la ley y la proteccién de | os derechos de los titulares de datos personal es.

6. Que el nuevo texto de la ley N° 19.628 establece | os el enentos mni nbs que
debe contener el programa de cunplimento; |os requisitos que debe cunplir y las
atri buci ones que detentara el del egado de protecci 6n de datos, cuya desi gnaci 6n es
obligatoria en el marco del nodel o de prevenci 6n de infracciones; |as potestades que
corresponden a | a Agencia de Protecci 6n de Datos para |la certificacion, registroy
supervi si 6n del nodel o de prevenci 6n de infracciones, y el efecto que |a adopci én
de tal nodel o puede tener conpb atenuante de |as sanci ones que inmponga |a Agencia en
el ejercicio de sus potestades de fiscalizaci én y sanci 6n

7. Que, finalnente, el inciso final del articulo 51 que la ley N° 21.719
incorpora a la ley N° 19.628, dispone que un reglanento expedido a través de
M ni sterio de Hacienda y suscrito por el Mnistro Secretario General de la
Presidencia y por el Mnistro de Economia, Fonmento y Turisnp establecera |os
requi sitos, nodalidades y procedi mentos para |a inplenentaci 6n, certificacio6n
registro y supervision de | os nodel os de prevenci 6n de infracciones, el que, de
conform dad con | o dispuesto en su articulo segundo transitorio debe dictarse dentro
de los seis neses siguientes a la publicacion de dicha ley en el Diario Oici al

Decr et o:

Apruébase el reglamento que regula | os requisitos, nodalidades y procedin entos
para la inplenmentacion, certificacion, registro y supervision de | os nodel os de
prevenci 6n de infracciones a que se refiere el articulo 49 que incorpora la ley N
21.719 a la ley N° 19.628, y cuyo contenido es el siguiente:

Titulo |
Di sposi ci ones general es

Articulo 1.- Objeto y anbito de aplicaci 6n. El objeto del presente reglanmento
es establ ecer |os requisitos, nodalidades y procedi nientos para |a inplenentacién,
certificacién, registro y supervisién de | os nodel os de prevenci 6n de
i nfracciones.

Los responsabl es de datos, sean personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, podrén adoptar e inplenentar, voluntarianmente, un nodelo de prevenci 6n de
i nfracci ones consistente en | a adopci 6n de un programa de cunpliniento, de
conform dad con | o dispuesto en la ley N° 19.628 (en adelante: "la ley") y en este
regl anent o.

La adopci 6n e inplenmentaci 6n de un programa de cunplimento no obstara a
deber de todos | os responsabl es de datos de adoptar acci ones destinadas a prevenir |a
com si 6n de las infracciones establecidas en la ley N° 19.628 y, en general, a dar
cunplimento a sus disposiciones.

Articulo 2.- Reglas de aplicacion supletoria. Al presente reglanmento se
aplicaran | as definiciones establecidas en el articulo 2° de la ley N° 19. 628.
Asi mi snpb, sal vo disposicion legal en contrario, a los actos y procedi ni entos en que
i ntervenga |a Agencia de Protecci én de Datos se aplicara |o dispuesto en la ley N°
19. 880.
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Titulo I
De | os progranas de cunpliniento

Parrafo 1
El enrentos y publicidad de | os programas de cunplimento

Articulo 3.- Requisitos del programa de cunplimento. Los progranas de
cunplimento corresponden a un nodel o de prevenci 6n de infracciones, |os cual es se
conmponen de un conjunto de instrunentos que puede adoptar cual qui er responsabl e de
dat os, sea persona natural o juridica. Los programas de cunplim ento deberan
contener, a |lo nenos, |os siguientes el enentos:

a) La individualizaci6n del responsable de datos y de su representante | egal
si correspondi ere.

b) La designaci 6n de un del egado de protecci 6n de datos personal es, de
conform dad con |l o dispuesto en el articulo 8 del presente regl amento.

c) La definicién de nedios y facultades del del egado de protecci 6n de datos,
de conform dad con | o dispuesto en el Parrafo Il del presente titulo.

d) La caracterizaci 6n de | os datos personal es que el responsable trata, |as
categorias de datos personales y de bases de datos que administra, y la
caracterizaci 6n de | as operaciones de tratam ento que realiza. La caracterizaci 6n
de activi dades de tratam ento debera contener, a |lo nenos, |la siguiente
i nf or maci 6n:

i. El tipo de datos personal es que el responsable trata, indicando si incluye
dat os personal es sensi bl es o datos que se encuentren dentro de |l as categorias
especi al es de datos que establece la |ey.

ii. El anbito territorial en que el responsable realiza el tratam ento de datos
personal es, de conform dad con | o establecido en el articulo 1° bis de la ley N
19. 628.

iii. Las categorias, clases o tipos de bases de datos que administra.

iv. La caracterizacion de |las categorias de titulares de | os datos personal es
que la entidad trata.

v. Los fines de | as operaciones de tratam ento que realiza.

vi. La fuente de la cual provienen |os datos personales y, en su caso, Si
proceden de fuentes de acceso publico.

vii. La base de licitud del tratamiento, y el interés legitino cuando e
tratam ento se base en lo dispuesto en el literal d) del articulo 13 de la ley N
19. 628.

viii. Las categorias de terceros a quienes se prevé conunicar o ceder |os

dat os personales, incluidos |os destinatarios en terceros paises u organi zaci ones
i nt ernaci onal es.

i X. La existencia de operaciones de transferencia internacional de datos, la
i dentificacion de dicho tercer pais u organizaci 6on internacional, y |los nedios a
través de los que se da cunplinmento a |l o dispuesto en el articulo 27 de la ley N
19. 628.

X. Los plazos o condiciones previstos para |la supresién de |las diferentes
categorias de datos

Xi. La existencia de decisiones autonatizadas, incluida |a elaboraci én de
perfiles. Si el responsable realizare estas operaci ones, debera incluir infornmacion
significativa sobre la | 6gica aplicada, asi conp | as consecuenci as previstas de
dicho tratamiento para el titular.

Esta caracterizaci 6n podra realizarse a través de un registro de activi dades
de tratam ento.
e) La identificacién de |las actividades de tratam ento de datos o procesos de
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| a entidad, sean habitual es o espordadi cos, en cuyo contexto se genere o0 increnmente
el riesgo de conmision de las infracci ones sefial adas en los articulos 34 bis, 34

ter y 34 quater de la ley N° 19.628. A partir de las actividades o procesos de
tratam ento identificadas, el responsable deberé determ nar aquellas que presentan
un mayor riesgo de incurrir en infracciones, incorporandolas en la respectiva matriz
de riesgos. Dicha matriz deber& desarrollarse considerando |a graduaci 6n de |as
sanci ones previstas en la |ey.

f) Protocolos, reglas y procedi m entos especificos que pernitan a | as personas
que intervengan en |as actividades de tratam ento o procesos de | a entidad, progranmar
y ejecutar sus tareas o | abores de una manera que prevenga |la com sién de |as
referidas infracciones.

Di chos protocol os, reglas y procedi m entos especificos deberan establ ecerse
teni endo especi al nrente en cuenta | as operaciones de tratam ento que el responsable
realice, la cantidad y el tipo de datos personales que trate y |os riesgos asoci ados
a sus operaciones de tratamento, y el tamafio y capaci dad econémica de |a entidad.

g) Los necanisnos de reporte interno sobre el cunplimento o |la com sién de
i nfracciones a |as normas aplicables a | a protecci 6n de datos personal es. Dichos
necani snos deberan prever vias expeditas y de acceso pernmanente para | os nienbros
de |l a organi zaci 6n del responsable. Los necani snbs de reporte interno podran
integrarse a canal es existentes en | a organi zaci 6n respecto de |la denuncia a
infracciones relativas a otras naterias, sienpre que éstos cunplan con |lo
establecido en la ley N° 19.628 y en este reglanento.

Asi m sno, el programa debera contenplar |os mecani snos de reporte a la
aut ori dad de protecci6n de datos o a los titulares de datos, en su caso, para dar
cunplimento al deber establecido en el articulo 14 sexies de la ley N° 19.628, de
cual quier otra infracci 6n que deba ser conmunicada a |a Agencia, y |os necani snos que
contenple el responsable para realizar |la autodenuncia a la que se refiere e
articulo 36 N° 4 de la msnma ley. La Agencia podra, nediante Instrucci 6n Ceneral
est abl ecer el necani sno nedi ante el que | os responsabl es deban realizar estas
comuni caci ones, | o que debe entenderse, para | os 6rganos publicos, sin perjuicio de
| o dispuesto en el articulo 47 del decreto suprenbo N° 181, de 9 de julio de 2002,
del entonces Mnisterio de Econonia, Fonento y Reconstrucci 6n, que aprueba
reglanento de la Ley N° 19.799 sobre docunentos electrénicos, firma electrénica y
la certificaci6n de dicha firm

h) Las sanciones adninistrativas internas y |os procedi ni entos sanci onatori os
aplicables por la vulneracion a | o dispuesto en |las nornmas aplicables al tratamiento
de datos personales o a |l o dispuesto en el programa de cunplim ento.

En el caso de | os organi snbs publicos, el programa deberd indicar |as
sanciones que |la ley declara aplicables a |os funcionarios o dependi entes de dicho
or gani sno.

i) Los necanisnos de denuncia interna de |la comisién de infracciones a las
reglas aplicables al tratam ento de datos personal es, ante el del egado. Dichos
necani snos deber an asegurar | a posibilidad de que el denunciante solicite y se
asegure la reserva de su identidad. El denunciante no podr& ser objeto de ninguna
nmedi da desfavorable en su contra a causa de su denunci a.

j) Cual quier otra disposicion necesaria o Gtil para el cunplimento de |as
normas aplicables a |a protecci 6n de | os datos personal es que trate el responsabl e,
en consi deraci 6n a | as operaciones de trataniento de datos que reali za.

Articulo 4.- Regulacién interna. La regulaciodn interna a que dé lugar la

i mpl ement aci 6n del programa, en su caso, debera ser incorporada expresanente conp
una obligacion en los contratos de trabajo o de prestaci 6n de servicios de todos

| os trabaj adores, enpleados y prestadores de servicios de |as entidades que actuen
conp responsabl es de datos o los terceros que efectien el tratam ento, incluidos |os
maxi nos cargos ej ecutivos de ellas. En | os casos que corresponda, dicha regul aci én

i nterna deber& ser incorporada conp una obligaci én en el reglanento interno del que
tratan los articulos 153 y siguientes del Codigo del Trabajo. En este Gltinb caso,

el responsabl e debera dar cunplimento a | as nmedi das de publicidad establ eci das en
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el articulo 156 del m snmp Codi go.

Articulo 5.- Difusion del programa de cunplimento. El responsabl e debera
difundir la existencia del prograna de cunplimento entre |os trabajadores, enpleados
y prestadores de servicios de la entidad. La m sma obligaci 6n se aplicaré respecto
de las nodificaciones o actualizaci ones del programa

El responsable solo podra publicitar e informar que su prograna de cunpliniento
estd certificado nmediante la referencia directa, pura y sinple al Registro Naciona
de Sanciones y Cunplimento que administrara |l a Agencia de Protecci 6n de Datos
Per sonal es

Parrafo I
El Del egado de Protecci 6n de Datos

Articulo 6.- El del egado de protecci 6n de datos. El responsabl e de datos
podra desi gnar un del egado de protecci 6n de datos personal es, designaci é6n que
sera obligatoria en el marco de |la adopci 6én y certificaci 6n de un progranma de
cunplimento. En este caso, el delegado debera ejercer las atribuciones que
establ ece el articulo 50 de la ley y el presente reglanento, respecto de todas |as
operaci ones de trataniento de datos que realice el responsable que | o designe, de
conform dad con | o sefial ado en | os articul os siguientes.

Articulo 7.- Calidad del del egado. El del egado de protecci 6n de datos podréa
tener la calidad de dependi ente del responsable del tratam ento, o desenpefiar sus
funciones en el marco de un contrato de prestaci 6n de servicios con una persona
natural o juridica. En el caso en que sea una persona juridica |la que preste el
servicio, el contrato deberd individualizar a | a persona natural que actuara cono
del egado. Una mi sna persona natural podré actuar conb del egado de protecci én de
dat os de nas de un responsabl e, sienpre que cunpla con |os requisitos que establ ece
la ley N° 19.628 y este reglanmento.

Los 6rganos publicos que establ ezcan un encargado de prevenci 6n o del egado de
protecci 6n de datos personal es deberan designar para ello a un funcionario de |la
dot aci 6n vi gente del respectivo organi sno.

Articulo 8.- Designaci 6n del del egado. El del egado de protecci 6n de datos
debera ser designado por la nmaxi ma autoridad directiva o adm nistrativa de
responsabl e de datos. Se considerara conb | a méxi ma autoridad directiva o
administrativa al directorio, un socio admnistrador o a la maxi ma autoridad de |la
entidad publica o privada, segun corresponda.

El del egado de protecci 6n de datos deberéa contar con autononia respecto de |la
admi ni straci 6n, en las materias rel aci onadas con esta |ley. El del egado rendira
cuenta directanente ante | a autoridad que | o designé segun | o di spuesto en el
i nci so prinero.

En las micro, pequefias y nedi anas enpresas, el duefio o sus méxi nas
aut ori dades podran asumr personal nente |as tareas de del egado de protecci én de
dat os.

Las soci edades o entidades que pertenezcan a un msno grupo enpresari al
enpresas rel aci onadas o sujetas a un misno control ador en |l os térnmi nos previstos en
|la Ley de Mercado de Val ores, podran designar un uni co del egado de protecci én de
dat os, sienpre que todas ellas operen bajo | os nisnos esténdares y politicas en
materia de tratami ento de datos personales, y el del egado sea accesi bl e para todas
| as entidades y establ eci m entos en condi ci ones simlares.

Articulo 9.- Medios para el cunpliniento de su funci én. El responsabl e de
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tratam ento de datos debera disponer los nedios y facultades suficientes para e
desenpefio de | as funciones del delegado, 1o que incluye la provisién de |os

recursos material es necesarios para realizar adecuadanente sus | abores en

consi deraci 6n al tanmafio y capaci dad econénica de | a entidad, |as operaci ones de
tratam ento que el responsable realice, la cantidad y el tipo de datos personal es que
trate, los riesgos asoci ados a sus operaciones de tratamento y las funciones que le
corresponda desenpefiar de conform dad con | o dispuesto en la ley N° 19.628 y en

este regl ament o.

El del egado de protecci 6n de datos podréa desenpefiar otras funciones y
coneti dos, procurando nmantener |a independencia en su funcién, con las que le
corresponden en su calidad de del egado, ya sea debido a |la nateria a | a que se
refieren, por estar directanente vincul adas a actividades de tratam ento de datos, a
| a posi bl e supervision que deba realizar sobre esas actividades o al tienpo que le
permten destinar a sus funciones de del egado.

Asi mi snp, el responsable garantizara que dichas funciones y coneti dos no den
lugar a conflicto de intereses con aquellas que deba realizar en su | abor de del egado
y que no afecten | a i ndependencia en su funcién, sea que el delegado tenga |la
calidad de dependi ente del responsable del tratam ento, o desenpefie sus funciones en
el marco de un contrato de prestaci 6n de servicios. El del egado no podré& realizar
activi dades que estén sujetas a su supervision o sobre | as cual es deba pronunci arse
0 asesorar en su funci 6n de del egado, sin perjuicio de |o dispuesto en el inciso
tercero del articulo 50 de la ley N° 19.628 respecto de |las micro, pequefias y
medi anas enpresas.

Articulo 10.- Requisitos del delegado de protecci 6n de datos. El del egado de
protecci 6n de datos deberé ser designado consi derando sus conoci m ent os
especi al i zados en la regulaci 6n aplicable a |la protecci 6n de datos personal es, su
experiencia en la materia, y sus habilidades profesionales para desenpefiar | as
| abores que la ley y el presente reglanento contenpl an

El del egado debera contar sienpre con conocim entos actualizados respecto de
| as normas aplicables, |as decisiones y normas di ctadas por la Agencia, y la
jurisprudencia relevante en la materi a.

El responsabl e que | o designe deberéa ser capaz de denostrar |a idoneidad de
del egado para el ejercicio de sus funciones y el cunplimento de |os requisitos que
la ley N° 19.628 y este reglamento establecen, en el marco del procedimento de
certificaci 6n del nodel o de prevenci 6n de infracciones.

Articulo 11.- Comuni caci 6n con el del egado. El responsabl e deberé& publicar
en su sitio web o en cual quier otro nedio de informaci 6n equival ente, |os datos de
contacto del delegado con el fin de pernmitir que los titulares de datos puedan
ponerse en contacto con aquel en lo relativo al tratam ento que el responsabl e
realice de sus datos personales y al ejercicio de | os derechos de los titulares que
establece la ley N° 19.628. Lo anterior deberéd realizarse, para | os 6rganos
publicos, sin perjuicio de |lo dispuesto en el articulo 47 del decreto supremp N
181, de 9 de julio de 2002, del entonces Mnisterio de Econonia, Fonento y
Reconstrucci 6n, que aprueba reglanento de la ey N° 19.799 sobre docunentos
el ectrénicos, firnma electrénica y la certificacién de dicha firna.

Los datos de contacto deberan permitir una conuni caci 6n expedita y directa
entre los titulares y el del egado.

Ademas, el responsabl e debera sienpre informar a | a Agencia, sus dependi entes,
otros menbros de su organi zacion, y a |los terceros encargados del tratam ento,
cuando corresponda, el nonbre y |os datos de contacto del del egado.

Articulo 12.- Deber de secreto, reserva o confidencialidad. El del egado de
protecci 6n de datos estard obligado a mantener estricto secreto, reserva o
confidencialidad de | os datos personal es que conociere en ejercicio de su cargo, asi
conmo de cual quier otra informaci 6n que estuviere sujeta a secreto, reserva o
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confidencialidad, y de I a que hubiere tomado conociniento en ejercicio de sus |abores
0 con ocasi 6n de ellas.

Articulo 13.- Funciones del del egado. Al del egado | e corresponderan, a lo
menos, | as siguientes funciones:

a) Informar y asesorar al responsable de datos, a |l os terceros encargados o
mandatari os y a | os dependi entes del responsable, respecto de |as disposiciones
legales y reglanentarias relativas al derecho a | a protecci6n de |os datos
personales y a la regulaci 6n de su tratanmi ento. Asim sno, deberd informar y
asesorar respecto de las instrucciones y normas generales y obligatorias, y de |as
deci siones enitidas por la Agencia en ejercicio de las atribuciones que la ley le
otorga, especialnmente, de las establecidas en los literales a) y b) del articulo 30
bis de la ley N° 19.628, y respecto de cual quier otra norna o acto aplicable a
tratam ento de datos que realice el responsable.

b) Asesorar en la revision y nodificaci 6n del programa, y en |la el aboraci6n
del nuevo programa de cunplimento que adopte el responsable, en su caso. E
responsabl e debera asegurar que el del egado partici pe de nanera oportuna en todas
| as etapas de el aboraci 6n, revisién o nodificaci 6n. Asinisno, el responsable
debera proveer al delegado |a infornmaci 6n que este necesite respecto de |as
operaci ones de tratami ento que realice el responsable.

c) El del egado debera participar y pronover |a difusi6én, conocin ento,
conprensi6n y cunplimento de la politica de protecci 6n de datos que dicte e
responsable y del programa de cunplimento al interior de |a organizaci 6n, y debera
supervi sar que la informaci 6n se encuentre pernanentenente di sponible para |os
n enbros de di cha organi zaci 6n, para |los terceros mandatarios, y para los titulares
de datos, segun corresponda

d) Supervisar el cunplimento de la ley N° 19.628 y de cual quier otra nornma
aplicable al tratam ento de datos personal es que realice el responsable, incluyendo
el cunplimento de las instrucciones y nornmas generales y obligatorias, y |as
i nterpretaci ones administrativas que la Agencia realice en el ejercicio de sus
funci ones, asi conp cual quier otra autoridad con conpetencia en |la regulaciodn o
supervisi 6n del tratam ento de datos que realiza el responsable, dentro del anmbito
de sus conpetenci as.

e) En ejercicio de estas funciones, el del egado debera comruni car directanente,
a la autoridad ante la que rinde cuenta, cual quier infraccién a |as nornas
aplicables al tratamento de datos de |a que tone conoci mi ento, de nodo que aquella
adopte | as nedi das organi zativas, funcionales o disciplinarias que sean necesari as
para inpedir, prevenir y sancionar, si corresponde, dicha infraccién

f) Preocuparse de la formaci 6n y capacitaci 6n pernanente en nmateria de
protecci 6n de datos personal es de todas | as personas que, en |la organi zaci 6n
participan en | as operaciones de tratam ento de datos. Para el cunplimento de esta
funci 6n, el del egado podra reconendar |a periodicidad con que deban realizarse
tales acciones, y las nmaterias especificas que deben conprender

g) Asesorar al responsable en la identificaci 6n de |os riesgos asociados a | as
actividades de tratam ento que realice y en la identificacion de |as nedi das que
deba adoptar para resguardar | os derechos de los titulares de datos personal es,
especi al nrente, en el nmarco del cunplimento de |o dispuesto en los literales d) y e)
del articulo 3° del presente regl amento.

h) Asesorar al responsable en el cunpliniento del deber de realizar |la
eval uaci 6n de inpacto en protecci 6n de datos personal es que establece el articulo
15 ter de la ley N 19.628.

i) Desarrollar un plan anual de trabajo para el cunplinmento de sus funciones y
rendir cuenta de sus resultados, a | o nenos, anual nente, ante la autoridad que lo
designé. Asinisnpb, el delegado debera difundir tanto el plan anual conp sus
resultados al interior de |a organizaci6n

j) Absolver directanente |las consultas y solicitudes de los titulares de datos
dentro del marco de atribuciones que la ley |e otorga.
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Para el ejercicio de esta funci 6n, el del egado deberéa supervi sar que su
i nformaci 6n y nmedi o de contacto se encuentren pernanentenente actualizados y
di sponi bl es al publico. Asimsnp, el delegado debera procurar dar respuesta
oportuna a las consultas y solicitudes que realicen |los titulares.

k) Cooperar y actuar conp punto de contacto con | a Agencia de Protecci 6n de
Dat os Personal es. El del egado deberé&, especial nente, col aborar con el responsable
ante el ejercicio de la atribucion que el literal c) del articulo 30 bis de la ley
N° 19.628 entrega a | a Agencia, disponiendo de manera integra y oportuna |la
i nformaci 6n que |la Agencia |le requiera.

El responsabl e debera individualizar al del egado ante | a Agenci a sefial ando, a
| o menos, su nonbre conpleto y un nmedio de contacto directo y expedito. Ser& deber
del responsabl e conmunicar a |la Agencia cual quier canbio respecto de |a designaci 6n
del del egado o de su nedi o de contacto.

Parrafo I
De | a aprobaci 6n, certificaci6n, registro, inplenmentaci 6n y supervision de
| os programas de cunpliniento

Articulo 14.- Atribuciones de | a Agencia de Protecci 6n de Datos. En
cunplimento de las atribuciones que le otorga la ey N° 19.628, |a Agencia podra
certificar, registrar y supervisar |os nodel os de prevenci 6n de infracciones, asi
conpo revocar la certificaciéon y aplicar |as sanciones que la | ey contenpla.

La Agencia certificard | os nodel os de prevenci 6n de infracci ones que cunpl an
con los requisitos establecidos en la ley y en el presente regl anento.

Articulo 15.- Certificacion. La Agencia certificaréd que el nodel o de
prevenci 6n de infracciones reltna |los requisitos y el enmentos establecidos en la |ley
y en el presente reglanmento.

El procedimento de certificacién se iniciard a solicitud del interesado, y a
su tramtaci 6n se aplicaran las reglas de la ley N° 19.880 y | as denas normas que
al efecto dicte |la Agencia nediante instrucci én general. Para el estudio de la
solicitud y de | os antecedentes en que el responsable funde su peticién, |a Agencia
podr& contratar servicios de terceros, de conformnidad con | as reglas general es
establecidas en la ley N° 19. 886.

En su acto termnal, |a Agencia resolverd sobre la solicitud de certificacién
y, en caso de concederla, dispondréd que el nodelo sea incorporado al registro al que
se refiere el inciso siguiente.

Los certificados expedi dos por |a Agencia tendréan una vigencia de tres afios, y
podran renovarse, a peticion del interesado, de conform dad con el procediniento
i ndi cado en el inciso segundo del presente articulo.

Articulo 16.- Causales de térm no de vigencia de las certificaciones. Las
certificaciones quedaran sin efecto en | os siguientes casos:

a) Por revocaci 6n di spuesta por |a Agenci a.

b) Por fallecimento del responsable de datos, en el caso de tratarse de una
persona nat ural

c) Por disolucion de | a persona juridica.

d) Por resolucion judicial ejecutoriada.

e) Por cese voluntario de la actividad del responsable de datos, que haya sido
objeto del nodelo certificado. El responsable debera dar aviso a |la Agencia del cese
de su actividad dentro de los treinta dias siguientes a que aquel se produzca

El térm no de vigencia de un certificado por alguna de |as causal es sefial adas
precedent emente serd inoponible a terceros mientras no sea elimnado del registro
La Agenci a deber& ordenar dicha elimnacion junto con |la resoluci6on que revoque |a
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certificacion, o dentro del plazo de cinco dias habiles desde que tone
conoci mento o disponga de |a concurrencia de cual quiera de |as causales a | as que se
refiere este articulo.

Al presentar una nueva solicitud de certificaci én, el responsable respecto del
que se ha dictado la revocaci6n a la que se refiere el literal a) del inciso
primero, deberé acreditar fehacientenente que ha subsanado | as infracci ones que
di eron lugar a dicha revocaci 6n

Articulo 17.- Registro. La Agencia incorporara en el Registro Nacional de
Sanciones y Cunplimento a | as entidades que posean una certificaci 6n vigente,
i ndi vi dual i zando al responsabl e que adoptd el nodelo y a su representante | egal
cuando corresponda. En el caso de |los servicios centralizados, el representante
correspondera al jefe de servicio. Asinisnpo, indicara |a fecha en que se incorporé
la certificaci6n al registro y su plazo de vencim ento.

El registro permtira el acceso publico a los certificados enmtidos por la
Agenci a.

A petici6n del responsable o su representante legal, |a Agencia deberd emtir
una constancia de la certificacio6n del nodelo y de su registro, con indicacioén de
| os datos que sefiala el inciso prinero.

Articulo 18.- Inplenentaci 6n. La inplenentaci 6n del nodel o de cunplimento de
i nfracci ones se realizara por cada responsable y podra iniciarse con anterioridad a
la fecha en que | a Agencia incorpore a la entidad en el Registro Nacional de
Sanciones y Cunplimniento, con plena sujecidn a |lo dispuesto en la ley N° 19.628, el
presente reglanento y denmds nornas adm nistrativas aplicabl es.

Articulo 19.- Supervision. La Agencia podré supervisar el cunplimento de |os
nodel os de prevenci 6n que haya certificado y de las reglas |legales y reglanentarias
que | e son aplicables.

Sin perjuicio de | as demas funciones que la ley |le otorga, |a Agencia podréa
requerir toda aquella informaci 6n que fuere necesaria para el ejercicio de |la
funci 6n de supervisi én. El del egado deberd poner dicha informaci 6n a disposicié6n
de la Agencia de nanera integra y oportuna, dentro del anbito de sus funciones. Los
responsabl es podran exceptuarse de entregar la informaci 6n solicitada cuando esté
anpar ada por una obligaci 6n de secreto o confidencialidad, debiendo sefal ar qué
nornma establece tal obligacién, y acreditando |a concurrencia de |a causal

El incunplimento en la entrega de |la infornaci 6n requerida, asi cono |la
entrega de informaci 6n falsa, inconpleta o manifiestamente erroénea, seré
sanci onado en conformi dad con | o dispuesto en la ley N° 19.628.

Articulo 20.- Revocaci 6n de la certificaci én. La Agencia podr& revocar |la
certificacion del nodelo de cunplimento, de manera fundada, si el responsable
infringe o deja de dar cunplinmento a cual quiera de | os requisitos establecidos en la
ley o en este reglanento para certificar el nobdelo. Tanbi én podra revocar |la
certificacién si el responsable, con infraccién a |lo dispuesto en el articulo 48
de la ley, es sancionado por |a comisién de alguna de |as infracci ones establ eci das
en los articulos 34 bis, 34 ter o 34 quater de la ley N 19.628.

La Agencia podré iniciar un procediniento de revocaci 6n de oficio o a
petici 6n de interesado, de conformdad con la ley N° 19.880 y |as denas normas que
al efecto dicte |a Agenci a.

El responsable, cuya certificaci 6n haya sido revocada por |a Agencia, podra
volver a solicitarla, dando cunplimento a todos los requisitos que la ley y este
regl anent o establ ecen, y acreditando fehaci entenente, adenas, que |la causal que dio
origen a la revocaci 6n ha si do subsanada. Para esto, debera aportar todos |os
antecedentes ante | a Agencia que acrediten cual es son | as nedi das organi zativas y de
funci onam ento que ha adoptado para prevenir la conmision de la misma infracci én en
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el futuro.

En la resol uci 6n que se pronuncie sobre la nueva solicitud de certificacion la
Agenci a deberéa referirse especial nente a estas nedi das.

Anot ese, tonmese razon y publiquese.- GABRIEL BORI C FONT, Presidente de |la
Republica.- Mario Marcel Cullell, Mnistro de Haci enda.- Macarena Lobos Pal aci os,
Mnistra Secretaria General de |la Presidencia.- N colids Gau Vel oso, Mnistro de
Econonia, Fonento y Turisno.

Lo que transcribo a usted para su conociniento.- Saluda Atte. a usted,
Sebasti an Val | ebona Espi nosa, Subsecretari o de Haci enda.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 13-Sep-2026 pagina 10 de 10


https://www.leychile.cl/

	Encabezado
	TÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES
	ARTíCULO 1
	ARTíCULO 2

	TÍTULO II DE LOS PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO
	PÁRRAFO 1 ELEMENTOS Y PUBLICIDAD DE LOS PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO
	ARTíCULO 3
	ARTíCULO 4
	ARTíCULO 5

	PÁRRAFO II EL DELEGADO DE PROTECCIÓN DE DATOS
	ARTíCULO 6
	ARTíCULO 7
	ARTíCULO 8
	ARTíCULO 9
	ARTíCULO 10
	ARTíCULO 11
	ARTíCULO 12
	ARTíCULO 13

	PÁRRAFO III DE LA APROBACIÓN, CERTIFICACIÓN, REGISTRO, IMPLEMENTACIÓN Y SUPERVISIÓN DE LOS PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO
	ARTíCULO 14
	ARTíCULO 15
	ARTíCULO 16
	ARTíCULO 17
	ARTíCULO 18
	ARTíCULO 19
	ARTíCULO 20


	Promulgación

